
ESPA
Ñ

O
L

www.lg.comMFL69146401 (1.0)

LG-H343

USER GUIDE





Guía de usuario ESPAÑOL



Contenido

Aviso importante ......................................4

Características del teléfono .....................8
Vista frontal .............................................8
Instalación de la tarjeta SIM o USIM, y la 
batería. ..................................................10
Carga de la batería ................................12
Insertar una tarjeta de memoria .............13
Extracción de la tarjeta de memoria .......14
Bloqueo y desbloqueo del dispositivo .....14

Su pantalla principal ..............................16
Sugerencias sobre la pantalla táctil........16
Pantalla principal ...................................17
Personalizar la pantalla principal ............18
Volver a las aplicaciones usadas 
recientemente .......................................19
Panel de notificaciones ..........................20
Teclado en pantalla ................................23

Funciones especiales .............................24
Disparo mediante gesto .........................24
Activar la pantalla con toques ................25
Knock Code ...........................................26
QuickMemo+ .........................................26

Ajustes de la cuenta de Google ..............28
Creación de una cuenta de Google .........28
Iniciar sesión en la cuenta de Google .....28

Conectarse a redes y dispositivos .........30

Wi-Fi .....................................................30
Bluetooth ...............................................31
Wi-Fi Direct ...........................................32
Transferencia de datos entre una PC y  
su dispositivo.........................................33

Llamadas.................................................34
Realizar una llamada .............................34
Llamar a los contactos ...........................34
Responder y rechazar una llamada ........34
Hacer una segunda llamada ..................35
Ver los registros de llamadas .................35
Ajustes de llamada ................................35

Contactos ................................................36
Buscar un contacto ................................36
Agregar un nuevo contacto ....................36
Contactos favoritos ................................36
Crear un grupo ......................................37

Mensajería ..............................................38
Enviar un mensaje .................................38
Vista de conversación ............................39
Cambio de los ajustes de mensajería .....39

Correo electrónico ..................................40
Administración de cuentas de correo 
electrónico.............................................40
Usar las carpetas de las cuentas ............40
Redactar y enviar correos electrónicos...41

Contenido



3Contenido

Cámara y video .......................................42
Opciones de la cámara en el visor .........42
Opciones de ajustes avanzados .............43
Tomar una foto  .....................................44
Una vez que ha tomado una foto ............44
Grabar un video .....................................45
Después de grabar un video ..................45
Galería ...................................................46

Multimedia ..............................................50
Música ..................................................50

Utilidades ................................................52
Reloj ......................................................52
Calculadora ...........................................53
Calendario .............................................53
Grabador de voz ....................................54
Búsqueda por voz ..................................54
Descargas .............................................54
LG SmartWorld ......................................55

Explorar la Web .......................................56
Chrome .................................................56

Ajustes ....................................................57
Redes ....................................................57
Sonido y Notificación .............................59
Pantalla .................................................61
General ..................................................63

Actualización de software ......................69
Actualización del software de los  
teléfonos ...............................................69

Sobre esta guía para el usuario .............71
Sobre esta guía para el usuario ..............71
Marcas registradas ................................72

Accesorios ..............................................73

Preguntas frecuentes .............................74

Por su seguridad .....................................81



4 Aviso importante

Por favor, ¡lea esto antes de comenzar a usar su teléfono!

1. Memoria del teléfono 

Para desinstalar aplicaciones:

1  General Aplicaciones

2  

3  Desinstalar  ACEPTAR.

2. Optimizar la vida útil de la batería

Extensión de la vida útil de la batería:

Aviso importante



Aviso importante

3.  Antes de instalar una aplicación y un sistema operativo de 
código abierto

 ADVERTENCIA
Si instala y usa un sistema operativo distinto al proporcionado por el 
fabricante puede impedir el funcionamiento correcto del teléfono. Además, el 
teléfono ya no estará cubierto por la garantía.

 ADVERTENCIA
Para proteger el teléfono y los datos personales, solo descargue aplicaciones 
provenientes de fuentes de confianza, como Play Store™. Si existen 
aplicaciones mal instaladas en el teléfono, es posible que no funcione 
normalmente o que se produzca un error grave. Debe desinstalar esas 
aplicaciones y todos los datos y ajustes asociados del teléfono.

4.  Uso de la función de restauración completa (restablecer 
valores de fábrica)

1  

2  Tecla Encender/Bloquear Tecla de 
Volumen Inferior

3  Tecla Encender/Bloquear 
Tecla Encender/Bloquear
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4  

5  Tecla de Volumen Inferior Yes
Tecla Encender/Bloquear

6  Tecla de Volumen Inferior Yes
Tecla Encender/Bloquear

 ADVERTENCIA
Si ejecuta una restauración completa, se eliminarán todas las aplicaciones, los 
datos del usuario y las licencias de DRM. Antes de realizar una restauración 
completa recuerde que debe hacer una copia de seguridad de todos los 
datos que sean importantes.

5.  Abrir y alternar aplicaciones

1  

2  

Borrar todo
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6.  Si la pantalla se congela 



8 Características del teléfono

Vista frontal

Sensor de proximidad

AuricularToma para auriculares

Lente de la cámara 
frontal

Micrófono

NOTA: Sensor de proximidad
Cuando reciba o realice llamadas, el sensor de proximidad apagará 
automáticamente la luz de fondo y bloqueará la pantalla táctil al detectar 
cuando el teléfono está cerca del oído. Esto aumenta la vida útil de la batería 
y evita que active accidentalmente la pantalla táctil durante las llamadas.

 ADVERTENCIA
Si coloca un objeto pesado sobre el teléfono o se sienta sobre él, se pueden 
dañar la pantalla y las funciones de la pantalla táctil. No cubra el sensor de 
proximidad con protectores de pantalla ni con ningún otro tipo de película 
protectora. Esto puede hacer que el sensor funcione mal.

Características del teléfono
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Micrófono

Teclas de volumen

Puerto de Cargador/USB

Tecla Encender/Bloquear

Lente de la cámara 
posterior

Altavoz

Flash

Tecla Encender/
Bloquear

Teclas de 
volumen

Mientras la pantalla está apagada:

Mientras la pantalla está encendida:



Características del teléfono

Instalación de la tarjeta SIM o USIM, y la batería.

1  

2  



Características del teléfono

 ADVERTENCIA
No inserte una tarjeta de memoria en la ranura para tarjetas SIM. Si hay una 
tarjeta de memoria alojada en la ranura para tarjetas SIM, lleve el dispositivo a 
un Centro de servicio de LG para que extraigan la tarjeta de memoria.

NOTA: Con este dispositivo solamente funcionan las tarjetas microSIM.

3  

4  
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Carga de la batería

 ADVERTENCIA
Use solo cargadores, baterías y cables aprobados por LG. Si usa cargadores, 
baterías o cables no aprobados, podría causar demoras en la carga de la 
batería. Igualmente pueden provocar una explosión de la batería o daño al 
dispositivo, lo que no está cubierto por la garantía.

NOTA: No abra la tapa posterior mientras se carga el teléfono.
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Insertar una tarjeta de memoria

 ADVERTENCIA
Algunas tarjetas de memoria podrían no ser totalmente compatibles con el 
dispositivo. El uso de una tarjeta incompatible podría dañar el dispositivo o la 
tarjeta de memoria, o dañar los datos que tiene almacenados.

NOTE: Escribir y borrar datos frecuentemente reduce la duración de las 
tarjetas de memoria.

1  

2  

3  
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Extracción de la tarjeta de memoria

1  General Almacenamiento Desactivar la 
MicroSD

2  

 ADVERTENCIA
No extraiga la tarjeta de memoria mientras el dispositivo está transfiriendo 
información o esta está siendo accedida. Hacerlo puede causar daños en 
los datos o en la tarjeta de memoria/dispositivo. LG no se responbiliza de 
pérdidas que pueden resultar del uso inadecuado de tarjetas de memoria 
dañadas, incluida la pérdida de datos.

Bloqueo y desbloqueo del dispositivo
Tecla Encender/Bloquear

Tecla Encender/Bloquear

NOTA: También puede activar la pantalla si la toca dos veces, en lugar de 
usar la Tecla Encender/Bloquear.

Cambio del método de bloqueo de pantalla

1  Pantalla Bloqueo de pantalla Seleccionar 
bloqueo de pantalla
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2  Ninguno Deslizar Knock Code
Patrón PIN Contraseña

NOTA: Crea o inicia sesión en una cuenta de Google antes de establecer un 
bloqueo de pantalla y recuerda el PIN de seguridad que ha creado al crear el 
bloqueo de pantalla.

¡PRECAUCIÓN! Si no ha creado o iniciado sesión en una cuenta de 
Google en el teléfono y se le olvida el PIN, la contraseña y el PIN de 
seguridad, es necesario realizar un restablecimiento completo. Realizando un 
restablecimiento completo borra todas las aplicaciones y datos de usuario. 
Recuerde realizar una copia de respaldo de los datos importantes antes de 
ejecutar una restauración completa.

¡SUGERENCIA! Bloqueo inteligente
Puede usar Bloqueo inteligente para que desbloquear su teléfono resulte más 
sencillo. Puede configurarlo para mantener su teléfono desbloqueado cuando 
tiene un dispositivo Bluetooth de confianza conectado a él, cuando está en 
una ubicación familiar como su casa o su trabajo, o cuando reconoce su 
cara.

Configuración del Bloqueo inteligente
1  Toque  > .

2  Toque la etiqueta Pantalla > Bloqueo de pantalla > Smart Lock.

3  Antes de agregar cualquier dispositivo, lugar o cara de confianza, debe 
configurar un bloqueo de pantalla (patrón, PIN o contraseña).



Su pantalla principal

Sugerencias sobre la pantalla táctil

Tocar

Tocar y mantener presionado

Arrastrar

Desplazar o deslizar

Tocar dos veces

Unir y separar los dedos para hacer zoom

Rotar la pantalla

NOTA:
No ejerza demasiada presión; la pantalla táctil es lo suficientemente sensible 
para detectar un toque suave, pero firme.

Utilice la punta del dedo para tocar la opción deseada. Tenga cuidado de 
no tocar otras teclas.

Su pantalla principal
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Pantalla principal

Barra de estado

Iconos de la aplicación

Widget

Indicador de ubicación

Área de botones rápidos

Botones táctiles de inicio



Su pantalla principal

  Botón Volver

 Botón Inicio 

  Botón 
Aplicaciones 
Recientes

Pantalla principal ampliada

Personalizar la pantalla principal

Agregar elementos a la pantalla principal

1  

2  Widgets

3  

¡SUGERENCIA! Para agregar un icono de una aplicación a la pantalla 
principal desde la pantalla de aplicaciones, toque y mantenga presionada la 
aplicación que desea agregar.



Su pantalla principal

Eliminar un elemento de la pantalla principal

Agregar una aplicación al área de botones rápidos

Eliminar una aplicación del área de botones rápidos

NOTA: El Botón Aplicaciones  no se puede eliminar.

Personalizar los iconos de aplicaciones en la pantalla principal

1  

2  

3  OK

NOTA: También puede tocar Agregar nuevo para personalizar iconos con 
imágenes suyas.

Volver a las aplicaciones usadas recientemente

1  

2  



Su pantalla principal

Panel de notificaciones

NOTA: Las opciones disponibles pueden variar dependiendo de la región o el 
servicio del proveedor.

Notificaciones 
pendientes

Notificaciones 
del sistema



Su pantalla principal

Cómo abrir el panel de notificaciones

Área de ajustes rápidos

Notificaciones

Borrar

Iconos indicadores en la Barra de estado



Su pantalla principal

Icono Descripción Icono Descripción



Su pantalla principal

NOTA: La ubicación de los iconos en la barra de estado pueden diferir de 
acuerdo a la función o el servicio.

Teclado en pantalla

Uso del teclado e introducción de texto

Introducir caracteres especiales

NOTA: Un símbolo en la parte superior en la esquina derecha de una tecla 
indica que hay caracteres adicionales disponibles para esa tecla.



Funciones especiales

Disparo mediante gesto

Para tomar una foto 

O

O

Funciones especiales
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Activar la pantalla con toques

Para encender la pantalla.

1  

2  

Para apagar la pantalla.

1  

2  

NOTA: Toque en el área central de la pantalla. Si toque la parte inferior o 
superior, la tasa de reconocimiento puede disminuir.
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Knock Code

NOTA: 
Si ingresa un Knock Code incorrecto 6 veces, aparecerá la pantalla principal 
de sesión de su cuenta Google o la pantalla de ingreso de su PIN de 
seguridad.

Use la punta del dedo en lugar de la uña para tocar la pantalla para activarla 
y desactivarla.

Cuando Knock Code no está en uso, puede usar la función Knock On 
tocando la pantalla.

1  Pantalla Bloqueo de pantalla Seleccionar 
bloqueo de pantalla Knock Code

2  

Desbloquear la pantalla con el Knock Code

QuickMemo+

1  



Funciones especiales

2  

NOTA:Utilice la punta del dedo mientras usa la función QuickMemo+. No use 
las uñas.

3  QuickMemo+ Galería



Ajustes de la cuenta de Google

Creación de una cuenta de Google

1  General Cuentas y sincronización

2  AGREGAR CUENTA Google O crear una cuenta nueva

3  SIGUIENTE

4  SIGUIENTE

5  SIGUIENTE

6  

Iniciar sesión en la cuenta de Google

1  General Cuentas y sincronización

2  AGREGAR CUENTA Google

3  SIGUIENTE

4  

Ajustes de la cuenta de Google



Ajustes de la cuenta de Google

IMPORTANTE
Algunas aplicaciones, tales como Calendario, funcionan solamente con la 
primera cuenta Google que agregó. Si tiene intenciones de usar más de una 
cuenta de Google en el teléfono, primero debe asegurarse de iniciar sesión 
en la cuenta con la que desea usar esas aplicaciones. Cuando inicie sesión, 
los contactos, mensajes de Gmail, eventos del calendario y otra información 
obtenida de esas aplicaciones y servicios en la web se sincronizarán con su 
teléfono. Si no inicia sesión en una cuenta de Google durante la configuración, 
se le pedirá que lo haga o cree una la primera vez que inicie una aplicación 
que requiera una cuenta de Google, como Gmail o Play Store.

 Si tiene una cuenta empresarial a través de su compañía u otra organización, 
el departamento de TI puede contar con instrucciones especiales sobre cómo 
iniciar sesión en esa cuenta.



Conectarse a redes y dispositivos

Wi-Fi

Conectarse a redes de Wi-Fi

1  Redes Wi-Fi

2  

3  

4  

NOTA: Si está fuera de la zona Wi-Fi o Wi-Fi está Apagado, es posible que el 
dispositivo se pueda conectar automáticamente a la web con datos móviles, 
lo que puede generar que se apliquen cargos por datos.

¡SUGERENCIA! Cómo obtener la dirección MAC
Toque  >  >  > etiqueta Redes > Wi-Fi >  > Wi-Fi avanzado > 
Dirección MAC.

Conectarse a redes y dispositivos
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Bluetooth

NOTA: 
LG no se responsabiliza por la pérdida, la interceptación o el uso incorrecto 
de los datos enviados o recibidos a través de la función de Bluetooth.

Siempre asegúrese de recibir y compartir datos con dispositivos que sean 
confiables y estén protegidos en forma adecuada. 

Si existen obstáculos entre los dispositivos, la distancia operativa puede 
reducirse.

Algunos dispositivos, especialmente los que no han sido probados ni 
aprobados por Bluetooth SIG, pueden ser incompatibles con su dispositivo.

Vincular el teléfono con otro dispositivo Bluetooth

1  Redes Bluetooth

2  

3  BUSCAR 

4  

NOTA: Vincular dos dispositivos Bluetooth es un proceso único. Una vez que 
se haya creado una vinculación, los dispositivos seguirán reconociéndose e 
intercambiando información.

SUGERENCIA Consulte la documentación que se incluye con el dispositivo 
Bluetooth para obtener información sobre el modo de asociación y el código 
de paso (generalmente 0 0 0 0, cuatro ceros).



Conectarse a redes y dispositivos

Envío de datos vía Bluetooth

1  

2  

3  

Recepción de datos vía Bluetooth

1  Redes Bluetooth

2  

3  
ACEPTAR

Wi-Fi Direct

Activación de Wi-Fi Direct

1   Redes  Wi-Fi

2   Wi-Fi avanzado  Wi-Fi Direct

NOTA: En este punto del menú, su dispositivo estará visible a otros 
dispositivos cercanos dentro del alcance de Wi-Fi Direct.
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Transferencia de datos entre una PC y su dispositivo

Transferencia de datos

1  

2  
Dispositivo multimedia (MTP)

3  

NOTA: 
Se requiere un Controlador United Mobile de LG para instalar en su PC y 
tener la capacidad de detectar el teléfono.

Revise los requerimientos para usar Sincronización de multimedia (MTP). 

Elementos Requisitos

SO Microsoft Windows XP SP3, Vista o superior

Versión del 
Reproductor de 
Windows Media

Reproductor de Windows Media 10 o superior

Por favor, visite www.android.com/filetransfer/#tips para usar MTP en el SO 
de MAC.
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Realizar una llamada

1  

2  

3  

4  

¡SUGERENCIA! Para introducir "+" y realizar llamadas internacionales, 
mantenga presionada la tecla .

Llamar a los contactos

1  

2  

3  

4  

Responder y rechazar una llamada

NOTA: Toque o deslice la tecla Rechazar con un mensaje si desea enviarle 
un mensaje a la persona que llama.

Llamadas



Llamadas

Hacer una segunda llamada

1  Agregar llamada

2  

3  

4  

5  

NOTA: Se le cobrará cada llamada que realice.

Ver los registros de llamadas
Registros

¡SUGERENCIA! 
Toque cualquier entrada de registro de llamadas para ver la fecha, hora y 
duración de la llamada.

Toque  y luego toque Borrar todo para eliminar todos los elementos 
registrados.

Ajustes de llamada

1  

2  

3  Ajustes de Llamada
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Buscar un contacto

1  

2  Buscar contactos

Agregar un nuevo contacto

1  Agregar a 
Contactos Nuevo contacto

2  
Tomar una foto Seleccionar desde la galería.

3  

4  GUARDAR

Contactos favoritos

Agregar un contacto a los favoritos

1  

2  

3  

Contactos
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Eliminar un contacto de la lista de favoritos

1  

2  Favoritos

3  

Crear un grupo

1  

2  Grupos  > Nuevo grupo

3  

4  Agregar miembros

5  GUARDAR

NOTA: 
Si elimina un grupo, los contactos asignados a ese grupo no se perderán. 
Permanecerán en su lista de contactos.
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Enviar un mensaje

1  

2  Para

NOTA: Es posible que se le cobre por cada mensaje de texto que envíe. 
Consulte con su proveedor de servicios.

3  

4  

¡SUGERENCIA! Puede tocar  para adjuntar el archivo que desee 
compartir con un mensaje.

5  Enviar

¡SUGERENCIA!
El límite de 160 caracteres puede variar de un país a otro según cómo esté 
codificado el mensaje de texto y el idioma usado en el mensaje.

Si se agrega un archivo de imagen, video o audio a un mensaje de texto, 
éste se convertirá automáticamente en un mensaje multimedia y se le 
cobrarán los cargos correspondientes.

Mensajería
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NOTA: Cuando reciba un mensaje de texto durante una llamada, habrá una 
notificación audible.

Vista de conversación

Cambio de los ajustes de mensajería

Ajustes



Correo electrónico

Administración de cuentas de correo electrónico

Para abrir la aplicación E-mail

Agregar otra cuenta de correo electrónico:

Ajustes >  Agregar cuenta

Cambiar la configuración de las cuentas de correo electrónico:

Ajustes Ajustes generales

Eliminar una cuenta de correo electrónico:

Ajustes Remover cuenta
BORRAR SÍ

Usar las carpetas de las cuentas

Mostrar todas las carpetas

Correo electrónico
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Redactar y enviar correos electrónicos

1  

2  

3  Cc/Cco

4  

5  ADJUNT

6  ENVIAR



Cámara y video

Opciones de la cámara en el visor

NOTA: Asegúrese de limpiar la tapa protectora del lente con un paño de 
microfibra antes de tomar fotos. Si la cubierta del lente tiene manchas de 
dedos, es posible que las imágenes queden borrosas y con un efecto de 
“halo”.

Ocultar/Mostrar opciones

Flash

Intercambiar cámaras

Ajustes

Galería

Cámara y video
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Grabar

Capturar 

Salir 

Opciones de ajustes avanzados

16:9

OFF

?

NOTA: El sonido del disparador no está disponible cuando están activos los 
modos Vibración o Silencio.
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Tomar una foto 

1  Cámara

2  

3  

4  

Una vez que ha tomado una foto

Enfoque automático multipunto

Ráfaga



Cámara y video

Grabar un video

1  Cámara

2  

NOTA: El temporizador será mostrado en la pantalla.

3  

¡SUGERENCIA!
– Toque para detener la grabación.

Después de grabar un video

Captura en vivo 
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Zoom en vivo

NOTA: No ejerza demasiada presión; la pantalla táctil es lo suficientemente 
sensible para detectar un toque suave, pero firme.

Galería

1  

2  

3  
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NOTA:
Dependiendo del software instalado, algunos formatos de archivo podrían 
no ser soportados.

Algunos archivos podrían no ser reproducidos correctamente debido a su 
codificación.

Visualización de fotografías

Cómo acercar o alejar una imagen

Opciones del video

1  

2  
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/

/

NOTA:
Durante la reproducción de un video están disponibles las siguientes 
opciones:

Deslice el lado derecho de la pantalla hacia arriba y hacia abajo para 
ajustar el sonido.

Deslice el lado izquierdo de la pantalla hacia arriba y hacia abajo para 
ajustar el brillo.

Deslice el dedo de izquierda a derecha, o viceversa, para avanzar y rebobinar.

Editar fotos

Borrar fotos/videos

BORRAR
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Ajuste del fondo de pantalla

Fijar imagen como

NOTA:
Dependiendo del software instalado, algunos formatos de archivo podrían 
no ser soportados.

Si el tamaño del archivo excede el espacio de memoria disponible, es 
posible que ocurra un error al abrir los archivos.



Multimedia

Música

Reproducir una canción

1  

2  Canciones

3  

4  

Multimedia



Multimedia

NOTA:
Dependiendo del software instalado, algunos formatos de archivo podrían 
no ser soportados.

Si el tamaño del archivo excede el espacio de memoria disponible, es 
posible que ocurra un error al abrir los archivos.

Es probable que los archivos de música estén protegidos por leyes de 
derecho de autor nacionales y tratados internacionales. Por lo tanto, es 
posible que sea necesario obtener un permiso o una licencia para reproducir 
la música o copiarla. En algunos países, las leyes nacionales prohíben la 
realización de copias de material protegido por derechos de autor. Antes 
de descargar o copiar el archivo, compruebe las leyes nacionales del país 
pertinente respecto del uso de ese tipo de material.



Utilidades

Reloj

Alarmas

1  Alarmas

2  

3  GUARDAR

NOTA: También puede tocar una alarma existente para editarla.

Temporizador

1  Temporizador

2  

3  Iniciar

4  Parar

Reloj mundial

1  Reloj mundial

2  

Utilidades



Utilidades

Cronómetro

1  Cronómetro

2  Iniciar

Vuelta

3  Parar

Calculadora

1  

2  

3  

NOTA: Para cálculos más complejos toque  > Calculadora científica.

Calendario

1  

2  

3  GUARDAR
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Grabador de voz

Grabar un sonido o una voz

1  

2  

3  

4  

NOTA: Toque  para acceder a sus grabaciones. Podrá escuchar las 
grabaciones guardadas.

Búsqueda por voz

1   

2  Escuchando...

NOTA: Esta aplicación puede no estar disponible, según la región o el 

proveedor de 

Descargas

NOTA: Esta aplicación puede no estar disponible, según la región o el 
proveedor de servicio.



Utilidades

LG SmartWorld

Cómo llegar a LG SmartWorld desde el teléfono

1  

2  

NOTA: 
Puede incurrir en cargos por costos de datos al usar la red móvil para 
acceder a LG SmartWorld.

Es posible que LG SmartWorld no esté disponible en todos los proveedores 
o países.

¿Qué sucede si no hay un icono LG SmartWorld  ? 
1  Con el navegador Web móvil de su dispositivo, acceda a LG SmartWorld 

(www.lgworld.com) y seleccione su país.

2  Descargue la aplicación LG SmartWorld.

3  Ejecute e instale el archivo descargado.

4  Acceda a LG SmartWorld tocando el icono .

Ventajas especiales disponibles para LG SmartWorld
Personalice su dispositivo con temas de inicio, temas de teclado y tipos de 
letra.

Disfrute de promociones especiales que solo están disponibles en LG 
SmartWorld.

Tenga en cuenta que LG SmartWorld solo está disponible para 
determinados dispositivos. Por favor, consulte www.lgworld.com para mayor 
información.



Explorar la Web

Chrome

1  

NOTA: Esta aplicación puede no estar disponible, según la región y el 
proveedor de servicio.

Visualización de páginas web

Abra una página

Pestaña.

Explorar la Web



Ajustes

Para abrir la aplicación Ajustes

Ajustes del sistema

Redes

< REDES INALÁMBRICAS>

Modo avión

Wi-Fi

Bluetooth

Gestor de datos

Llamadas

Ajustes



Ajustes

Buzón de voz 

Números de marcación fija

ID del emisor

Mensaje de alerta de llamada recibida

Rechazo de llamada

Rechazar con mensaje

Contestar automáticamente

Vibrar al conectarse

Modo TTY 

Audífonos 

La tecla Encender/Apagar termina la llamada

Silenciar llamada recibida

Duración de llamadas

Ajustes de sonido

Ajustes adicionales



Ajustes

< CONECTIVIDAD >

Compartir y conectar

Impresión

Anclaje a red

Anclaje de USB

Punto de acceso móvil

Ayuda

Más...

Redes móviles

VPN

NOTA: Debe configurar un bloqueo de pantalla para usar su VPN.

Alertas de emergencia

Sonido y Notificación

< BÁSICO >

Perfil de sonido

Sonido  Solamente vibrar

< Sonido >

Volumen



Ajustes

Tono de timbre

< VIBRACIÓN >

Sonido con vibración

Tipo de Vibración

< NOTIFICACIONES >

Interrupciones

Pantalla de bloqueo 

Aplicaciones

< AJUSTES AVANZADOS >

Más

Sonido de notificación

Vibrar al tocar

Efectos de sonido 



Ajustes

Notificaciones de mensaje/llamada de voz

Pantalla

< PANTALLA Y BLOQUEO > 

Pantalla principal

Seleccionar Inicio 
Inicio EasyHome

Tema

Fondo de pantalla 

Efectos de la pantalla 

Desplazar pantallas circularmente 

Ayuda 

Bloqueo de pantalla

Seleccionar bloqueo de pantalla

Smart Lock

Efecto de pantalla

Fondo de pantalla



Ajustes

Atajos

Contacto p/teléfono perdido

Temporizador de bloqueo

La tecla Encender/Apagar/Bloquear bloquea inmediatamente

Teclas de inicio

< FUENTE >

Tipo de fuente

Tamaño de fuente

< AJUSTES BÁSICOS >

Brillo

Brillo nocturno

Pantalla giratoria

Límite de tiempo de pantalla
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< AJUSTES AVANZADOS >

Más 

Protector de pantalla

Calibración del sensor de movimiento 

General

< PERSONAL >

Idioma y teclado

Idioma 

Predeterminado 

Teclado LG

Dictado por voz de Google 

Búsqueda por voz

Salida de síntesis de voz 

Velocidad del puntero 

Ubicación

Modo 
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Solicitud de ubicación reciente

Cámara 

Informes de Ubicación de Google 

Cuentas y sincronización

AGREGAR CUENTA

Accesibilidad

Visión

TalkBack

Notificaciones de mensaje/llamada de voz

Sombras de pantalla

Tamaño de fuente

Zoom táctil



Ajustes

Inversión de color

Ajuste del color de la pantalla

Filtro de color de la pantalla

La tecla Encender/Apagar termina la llamada

Audición

Subtítulos

Alertas de Flash

Desactivar todos los sonidos

Tipo de sonido

Balance de sonido

Motor y cognición

Tiempo de respuesta táctil

Touch assistant

Límite de tiempo de pantalla

Áreas de control táctil

Accedo directo de funciones de accesibilidad

Pantall giratoria
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Accesibilidad mejorada

Ajustes

Tecla de acceso directo

< PRIVACIDAD >

Seguridad

Bloqueo de pantalla 

Bloqueo de contenido
Contraseña Patrón

Encriptar teléfono

Encriptar almacenamiento de tarjeta MicroSD

Fijar bloqueo de tarjeta SIM

Hacer visible la contraseña

Administradores de dispositivos

Orígenes desconocidos

Revisar las aplicaciones 
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Tipo de almacenamiento 

Administración de certificados 

Credenciales de confianza

Instalar desde el almacenamiento

Borrar credenciales

Trust agents 

Fijar pantalla 

Acceso al uso de aplicaciones

< ADMINISTRACIÓN DE DISPOSITIVOS >

Fecha y hora

Almacenamiento

Batería y ahorro de energía

Información sobre la batería 

Uso de la batería 
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Porcentaje de la batería en la barra de estado 

Ahorro de energía

Ayuda 

Aplicaciones

Aplicación SMS predeterminada

Copia de respaldo y restauración

Copia de respaldo de datos 

Cuenta de copia de respaldo 

Restauración automática 

Restaurar datos de fábrica 

Acerca del teléfono
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Actualización del software de los teléfonos

Actualización del software de los teléfonos móviles LG desde Internet

NOTA: LG se reserva el derecho de ofrecer actualizaciones de firmware 
únicamente para modelos seleccionados según lo estime oportuno, y no 
garantiza la disponibilidad de una versión actualizada del firmware para todos 
los modelos de teléfono.

Actualización del software de los celulares LG por aire (OTA, Over-The-Air)

General  Acerca del teléfono  Centro de actualización  
Actualización de software  Comprobar ahora para actualizar.

Actualización de software



Actualización de software

NOTA
Durante el proceso de actualización del software del teléfono se podrían 
perder sus datos personales del almacenamiento interno del teléfono, lo 
que incluye la información de su cuenta Google y de cualquier otra cuenta, 
los datos y configuraciones de sistema/aplicaciones, cualquier aplicación 
descargada y su licencia DRM. Por lo tanto, LG recomienda que haga una 
copia de seguridad de sus datos personales antes de actualizar el software 
del teléfono. LG no se responsabiliza de las posibles pérdidas de datos 
personales.

Esta función depende del proveedor de servicios de red, la región y el país.



Sobre esta guía para el usuario

Sobre esta guía para el usuario

Sobre esta guía para el usuario



Sobre esta guía para el usuario

Marcas registradas
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(Los artículos 
descritos a continuación pueden ser opcionales).

NOTA 
Utilice siempre accesorios LG originales. Los elementos incluidos están 
diseñado únicamente para este dispositivo, y podrían no ser compatibles 
con otros dispositivos. 

Los elementos incluidos con el dispositivo y los accesorios opcionales 
pueden variar según la región o el proveedor de servicios.

Accesorios
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Categoría Pregunta Respuesta

Dispositivos 
Bluetooth

¿Qué funciones 
están disponibles vía 
Bluetooth?

Puede conectar un dispositivo de audio 
Bluetooth, como un equipo manos 
libres o un equipo de auto estéreo/
mono.

Copia de 
seguridad 

de los 
contactos

¿Cómo puedo 
hacer una copia de 
seguridad de los 
contactos?

Los contactos pueden sincronizarse 
entre su celular y su cuenta de Google.

Sincronización

¿Se puede configurar 
una sincronización en 
una sola dirección con 
Gmail?

Solo está disponible la sincronización 
de dos direcciones.

Sincronización

¿Se pueden 
sincronizar todas las 
carpetas de correo 
electrónico?

El buzón de entrada se sincroniza 
automáticamente. Para ver otras 
carpetas, toque  y seleccione 
Mostrar todas las carpetas para 
elegir una carpeta.

Inicio de 
sesión en 

Gmail

¿Debo iniciar sesión 
en Gmail cada vez 
que desee acceder a 
Gmail?

Una vez que haya iniciado sesión en 
Gmail, no necesita hacerlo otra vez.

Cuenta de 
Google

¿Se pueden filtrar los 
correos electrónicos?

No, el teléfono no soporta filtrado de 
correo electrónico.

Correo 
electrónico

¿Qué sucede si 
ejecuto otra aplicación 
mientras escribo un 
correo electrónico?

Su correo electrónico se guarda como 
borrador automáticamente.

Preguntas frecuentes
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Categoría Pregunta Respuesta

Tono de 
timbre

¿Hay un límite de 
tamaño de archivos 
para usar archivos 
MP3 como tonos de 
timbre?

No hay límites para el tamaño de 
archivo.

Hora del 
mensaje

Mi teléfono no 
muestra la hora de 
los mensajes que se 
recibieron hace más 
de 24 horas. ¿Cómo 
puedo cambiar esto?

Abra la conversación y mantenga 
presionado el mensaje deseado. 
Luego, toque Detalles.

Navegación

¿Es posible instalar 
otra aplicación de 
navegación en mi 
teléfono?

Se puede instalar y utilizar cualquier 
aplicación que esté disponible en Play 
Store™ y que sea compatible con el 
hardware.

Sincronización

¿Puedo sincronizar 
mis contactos desde 
todas mis cuentas de 
correo electrónico?

Solo se pueden sincronizar los 
contactos de Gmail y MS Exchange 
Server (servidor de email de la 
empresa).

Esperar y 
Pausar

¿Es posible guardar 
un contacto con las 
funciones Esperar 
y Pausar en los 
números?

Si transfirió un contacto con las 
funciones Esperar y Pausar habilitadas 
en el número, no podrá usar dichas 
funciones. Debe guardar cada número 
de nuevo.

Cómo guardar con Esperar y Pausar:

1.  Desde la pantalla de inicio, toque 
.

2.  Marque el número, luego toque .

3.  Toque Agregar pausa de 2 seg. o 
Agregar espera.
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Categoría Pregunta Respuesta

Seguridad

¿Cuáles son las 
funciones de 
seguridad del 
teléfono?

Puede configurar el teléfono para que 
exija que se ingrese un Patrón de 
desbloqueo antes de poder acceder al 
teléfono o usarlo.

Patrón de 
desbloqueo

¿Cómo puedo 
crear el patrón de 
desbloqueo?

1.  Desde la pantalla de Inicio, toque y 
mantenga presionado .

2.  Toque Ajustes del sistema > 
pestaña Pantalla > Bloqueo de 
pantalla.

3.  Toque Seleccionar bloqueo de 
pantalla > Patrón. La primera vez 
que realice esta acción, aparecerá 
un breve tutorial sobre cómo crear 
un patrón de desbloqueo.

4.  Para configurar el patrón, dibújelo y, 
a continuación, dibújelo una vez más 
para confirmarlo.

Precauciones que debe seguir al usar 
el patrón de bloqueo.

Es muy importante recordar el patrón 
de desbloqueo que configure. Si 
ingresa el patrón incorrecto cinco 
veces no podrá acceder a su teléfono. 
Tiene cinco oportunidades para 
introducir el patrón de desbloqueo, 
el PIN o la contraseña. Si usa las 
5 oportunidades, puede volver a 
intentarlo después de 30 segundos. 
(O si preestablece la copia de respaldo 
PIN, puede utilizar la copia de respaldo 
PIN para desbloquear el patrón)
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Categoría Pregunta Respuesta

Patrón de 
desbloqueo

¿Qué debo hacer si 
olvidé mi patrón de 
desbloqueo y no creé 
la cuenta de Google 
en el teléfono?

Si olvidó el patrón:

si inicio sesión en su cuenta de Google 
en el teléfono pero no ingresó el patrón 
correcto cinco veces, pulse el botón 
Patrón olvidado. A continuación, 
deberá iniciar sesión con la cuenta de 
Google para desbloquear el teléfono. 
Si no ha creado una cuenta de Google 
en el teléfono o la ha olvidado, debe 
realizar un reinicio completo.

Precaución: Si realiza un 
restablecimiento a los valores de 
fábrica, se eliminarán todas las 
aplicaciones y los datos de usuario. 
Antes de realizar ese tipo de 
restablecimiento, recuerde que debe 
hacer una copia de seguridad de todos 
los datos que sean importantes.

Memoria
¿Sabré cuando la 
memoria esté llena?

Sí. Recibirá una notificación.

Idiomas 
compatibles

¿Puedo cambiar el 
idioma de mi teléfono?

El teléfono incluye varios idiomas.

Para cambiar el idioma:

1.  En la pantalla de inicio, mantenga 
presionado  y toque Ajustes del 
sistema.

2.  Toque la etiqueta General > Idioma 
y teclado > Idioma.

3.  Toque el idioma deseado.
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Categoría Pregunta Respuesta

VPN
¿Cómo configuro una 
VPN?

La configuración de acceso a una 
VPN varía según cada empresa. 
Para configurar el acceso a una VPN 
en el teléfono, deberá contactar al 
administrador de red de su empresa 
para obtener detalles.

Tiempo de 
espera de la 

pantalla

Mi pantalla se apaga 
después de 15 
segundos. ¿Cómo 
puedo cambiar el 
tiempo de apagado de 
la luz de fondo?

1.  Desde la pantalla de Inicio, toque y 
mantenga presionado .

2.  Toque Ajustes del sistema > 
pestaña Pantalla.

3.  Toque Límite de tiempo de 
pantalla.

4.  Toque el tiempo de espera de la luz 
de fondo de la pantalla que desea 
utilizar.

Wi-Fi y Red 
móvil

¿Qué servicio utilizará 
mi teléfono si Wi-Fi 
y la red móvil están 
disponibles?

Cuando utilice datos, es posible que el 
teléfono use la conexión Wi-Fi en forma 
predeterminada (si la conectividad 
Wi-Fi está activada en el teléfono). 
No obstante, no recibirá ninguna 
notificación cuando el teléfono pase de 
una conexión a otra.

Para saber qué conexión de datos se 
está utilizando, vea el ícono de Red 
móvil o Wi-Fi que se encuentra en la 
parte superior de la pantalla.
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Categoría Pregunta Respuesta

Pantalla de 
inicio

¿Se puede quitar 
una aplicación de la 
pantalla de inicio?

Sí. Simplemente toque y mantenga 
presionado el ícono hasta que 
aparezca el ícono de papelera en la 
parte superior central de la pantalla. 
A continuación, sin levantar el dedo, 
arrastre el ícono hasta la papelera.

Aplicación

Descargué una 
aplicación y ocasiona 
muchos errores. 
¿Cómo la quito?

1.  Desde la pantalla de Inicio, toque y 
mantenga presionado .

2.  Toque Ajustes del sistema > 
etiqueta General  > Aplicaciones > 
DESCARGADAS.

3.  Toque la aplicación, luego toque 
Desinstalar.

Cargador

¿Es posible cargar 
mi teléfono mediante 
el cable de datos 
USB sin instalar el 
controlador USB 
requerido?

Sí, el teléfono se carga mediante el 
cable USB independientemente de 
si los controladores necesarios están 
instalados o no.

Alarma
¿Puedo usar archivos 
de música como 
alarma?

Sí. Luego de guardar un archivo de 
música como tono de timbre, puede 
usarlo como alarma.

1.  Mantenga presionada una canción 
en una lista de biblioteca. En el 
menú que se abre, toque Fijar 
como tono de timbre > Tono de 
llamada o Tono de timbre de los 
contactos.

2.  En la pantalla Ajustes de alarmas, 
seleccione la canción como tono de 
timbre.
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Categoría Pregunta Respuesta

Alarma
Si apago el teléfono, 
¿la alarma suena o 
no?

No.

Alarma

Si se establece el 
volumen del timbre en 
Desactivado o Vibrar, 
¿se escuchará la 
alarma?

La alarma está programada para sonar 
aún en estas condiciones.

Reinicio 
completo 

(restablecer 
valores de 

fábrica)

¿Cómo puedo realizar 
un restablecimiento 
de fábrica si no puedo 
acceder al menú 
Ajustes del teléfono?

Para realizar un restablecimiento a 
valores de fábrica sin acceder al menú 
de configuración contacte al centro de 
servicio autorizado LG Electronics.



Por su seguridad

Información de seguridad

¡ADVERTENCIA! 

Lávese las manos después de manipular.

Precaución
No cumplir con las instrucciones puede causar daños menores o graves en 
el producto.

Por su seguridad



Por su seguridad

Seguridad del cargador y del adaptador

Información y cuidado de la batería
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Cuidado y mantenimiento

Mantenga su dispositivo móvil lejos de:

Cualquier tipo de líquidos 

Calor o frío extremos

Microondas

Polvo y suciedad



Por su seguridad

Loción de protección solar

Soluciones de limpieza

Golpe o vibración

Pintura

Aviso general
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Enunciado de la sección 15.19

Enunciado de la sección 15.21

Enunciado de la sección 15.105
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Información sobre la exposición a radiofrecuencias de la FCC
¡ADVERTENCIA! Lea esta información antes de hacer funcionar el teléfono.

Funcionamiento en el cuerpo
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Antena externa montada sobre el vehículo

Precaución

Información para el consumidor sobre emisiones de 
radiofrecuencia

¿Son seguros los teléfonos inalámbricos?
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¿Qué significa “SAR”?



Por su seguridad

¿Puedo minimizar mi exposición a la RF? 

¿Los teléfonos inalámbricos representan un riesgo especial para los niños?



Por su seguridad

¿Dónde puedo obtener más información sobre las emisiones de 

radiofrecuencia?

Administración de Medicamentos y Alimentos de los EE. UU.

Comisión Federal de Comunicaciones de los EE. UU.

Grupo independiente de expertos en teléfonos móviles



Por su seguridad

Paneles de expertos en riesgos potenciales para la salud de los campos de 

radiofrecuencia de dispositivos de telecomunicaciones inalámbricos de la 

Real Sociedad de Canadá

Organización Mundial de la Salud

Comisión internacional para la protección contra radiación no ionizante

Instituto Nacional Estadounidense de Estándares

Consejo Nacional para las Mediciones y la Protección contra la Radiación
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Sociedad de ingeniería en medicina y biología, Comisión del hombre y 

la radiación (COMAR, por su sigla en inglés) del Instituto de ingenieros 

eléctricos y electrónicos

Información de seguridad de la Asociación de la 
Industria de las Telecomunicaciones

Información al consumidor sobre las tasas de absorción específicas (SAR)
(SAR, por sus siglas en inglés)
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Exposición a las señales de radiofrecuencia



Por su seguridad

Cuidado de la antena

Funcionamiento del teléfono

Sugerencias para un funcionamiento más eficaz
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Dispositivos electrónicos

Marcapasos

Dispositivos de ayuda auditiva

Otros dispositivos médicos

Centros de atención médica
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Vehículos

Instalaciones con letreros

Aviones

Áreas de explosivos

Atmósfera potencialmente explosiva

Para vehículos equipados con bolsas de aire
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Actualización de la FDA para los consumidores

1. ¿Representan un riesgo para la salud los teléfonos inalámbricos?

2.  ¿Cuál es el papel de la FDA respecto de la seguridad de los teléfonos 
inalámbricos?
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Por su seguridad

3. ¿Qué tipos de teléfonos son sujetos de esta actualización?

4. ¿Cuáles son los resultados de la investigación que ya se ha realizado?



Por su seguridad

5.  ¿Qué investigaciones se necesitan para decidir si la exposición a RF de 
los teléfonos inalámbricos representa un riesgo para la salud?

6.  ¿Qué está haciendo la FDA para averiguar más acerca de los posibles 
efectos en la salud de la RF de los teléfonos inalámbricos?



Por su seguridad

7.  ¿Cómo puedo averiguar cuánta exposición a energía de radiofrecuencia 
puedo recibir al usar mi teléfono inalámbrico?



Por su seguridad

8.  ¿Qué ha hecho la FDA para medir la energía de radiofrecuencia que 
proviene de los teléfonos inalámbricos?

9.  ¿Qué medidas puedo tomar para reducir mi exposición a la energía de 
radiofrecuencia de mi teléfono inalámbrico?



Por su seguridad

10. ¿Qué hay del uso de teléfonos inalámbricos por parte de los niños?

11.  ¿Qué hay de la interferencia de los teléfonos inalámbricos con el equipo 
médico?



Por su seguridad

12. ¿Dónde puedo hallar información adicional?

Manejo



Por su seguridad

Declaración de compatibilidad de dispositivos de ayuda auditiva (HAC) 

Reglamentaciones de compatibilidad con dispositivos de ayuda auditiva 

(HAC) para aparatos inalámbricos



Por su seguridad



Por su seguridad

Información sobre audífonos y teléfonos inalámbricos digitales 

Accesibilidad de teléfonos inalámbricos y audífonos  

Compatibilidad con audífonos y control del volumen de la FCC

Software de código abierto
Para obtener el código fuente bajo GPL, LGPL, MPL y otras licencias de 
código abierto que contiene este producto, visite http://opensource.lge.com.

Además del código fuente, se pueden descargar los términos de la licencia, 
las anulaciones de la garantía y los avisos de derechos de autor.

LG Electronics también le proporcionará el código fuente abierto en un 
CD-ROM con un cargo que cubra el costo de realizar tal distribución (como el 
costo de los medios, el envío y el manejo) con una previa solicitud por correo 
electrónico a opensource@lge. com. Esta oferta es válida durante tres (3) 
años a partir de la fecha de adquisición del producto.



Declaración de garantía limitada

AVISO DE ARBITRAJE: ESTA GARANTÍA LIMITADA CONTINE UNA CLÁUSULA DE ARBITRAJE QUE LE DEMANDA 
A USTED Y A LG RESOLVER CONFLICTOS A TRAVÉS DE UN ARBITRAJE VINCULANTE EN LUGAR DE HACERLO 
EN LA CORTE, A MENOS QUE USTED DECIDA NO PARTICIPAR.EN EL ARBITRAJE NO ESTÁN PERMITIDAS 
LAS ACCIONES COLECTIVAS NI LOS JUCIOS CON JURADO.POR FAVOR, VEA A CONTINUACIÓN LA SECCIÓN 
TITULADA "PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS". 

Leyes relacionadas con la garantía

Las siguientes leyes rigen las garantías en ventas minoristas para bienes de consumo:

La ley Song-Beverly sobre garantía al consumidor de California [CC §§1790 et seq].

El código comercial uniforme de California, división dos [Com C §§2101 et seq].

La ley Magnuson-Moss de mejora de garantías del comité de comercio federal [15 USC §§2301 et seq; 16 CFR partes 
701– 703]. Una garantía Magnuson-Moss típica es una promesa escrita de que un producto está libre de defectos 
o una promesa escrita de devolución de dinero, reparación o reemplazo de bienes defectuosos. [Consulte 15 USC 
§2301(6).] Las medidas de compensación incluyen daños por no cumplir con un contrato de servicios escrito, garantía 
escrita o por violar las provisiones de publicación. [Consulte 15 USC §2310(d).] Salvo para algunos requisitos de 
publicación y etiquetado, la ley federal no se sobrepone a la ley del estado. [Consulte 15 USC §2311.]

1. LO QUE CUBRE ESTA GARANTIA:

LG le ofrece una garantia limitada de que la unidad de suscriptor adjunta y sus accesorios incluidos estaran libres de 
defectos de materiales y mano de obra segun los terminos y condiciones siguientes:
(1) La garantia limitada del producto se prolonga durante DOCE (12) MESES contado a partir de la fecha de adquisicion 

del producto. El periodo de garantia restante QUINCE (15) MESES de la unidad que se esta reparando o 
sustituyendo se determinara mediante la presentacion del recibo de ventas original por la compra de la unidad.

(2) La garantia limitada se extiende solo al comprador original del producto y no es asignable ni transferible a ningun 
otro comprador o usuario final subsecuentes.

(3) Esta garantia solo es buena para el comprador original del producto durante el periodo de garantia siempre que sea 
en los EE.UU., incluidos Alaska, Hawaii, los territorios de los EE.UU. y todas las provincias canadienses.

(4) La carcasa externa y las partes cosmeticas estaran libres de defectos al momento de la distribucion, y por tanto no 
estaran cubiertas por los terminos de esta garantia limitada.

(5) A solicitud de LG, el consumidor debera aportar informacion aceptable para probar la fecha de compra.
(6) El cliente se hara cargo del costo de envio del producto al Departamento de servicio al cliente de LG. LG se hara 

cargo del costo de envio del producto de vuelta al consumidor despues de realizar el servicio segun esta garantia 
limitada.

2. LO QUE NO CUBRE ESTA GARANTIA:

(1) Defectos o danos producto del uso del producto de una forma distinta de la normal y acostumbrada.
(2) Defectos o danos producto de un uso anormal, condiciones anormales, almacenamiento inadecuado, exposicion 

a humedad o agua, modificaciones no autorizadas, conexiones no autorizadas, reparacion no autorizada, mal uso, 
negligencia, abuso, accidentes, alteraciones, instalacion incorrecta o cualquier otro acto que no sea responsabilidad 
de LG, incluido el dano causado por la transportacion, fusibles fundidos y derrames de alimentos o liquidos.

(3) Rotura o danos a las antenas a menos que hayan sido ocasionadas directamente por defectos en los materiales o 
mano de obra.



(4) El consumidor debe notificar al Departamento de servicio al cliente de LG el supuesto defecto o desperfecto del 
producto durante el periodo de garantia limitada aplicable para hacer efectiva la garantia.

(5) Productos a los que se haya eliminado el numero de serie, o en los que este sea ilegible.
(6) Esta garantia limitada se otorga en lugar de cualquier otra garantia, explicita o implicita, de hecho o por lo dispuesto 

en las leyes, establecido por ellas o implicado, incluso, aunque de manera enunciativa y no limitativa, cualquier 
garantia implicita de comerciabilidad o adecuacion para un uso en particular.

(7) Danos resultantes del uso de accesorios no aprobados por LG.
(8) Todas las superficies de plastico y todas las demas piezas externas expuestas que se rayen o danen debido al uso 

normal por parte del cliente.
(9) Productos que hayan sido puestos en funcionamiento por encima de las limitaciones maximas indicadas.
(10) Productos utilizados u obtenidos en un programa de arrendamiento.
(11) Consumibles (como seria el caso de los fusibles).

3. LO QUE HARÁ LG:

LG, a su exclusivo criterio, reparará, reemplazará o rembolsará el precio de compra de cualquier unidad que no cumpla 
con la presente garantía limitada. LG puede, a su elección, optar por usar partes o unidades nuevas, restauradas o 
reacondicionadas equivalentes en cuanto a funcionalidad. Además, LG no reinstalará o realizará copias de seguridad 
de ningún dato, aplicación o software que el usuario haya agregado al teléfono. Por lo tanto, se recomienda que usted 
realice una copia de seguridad de todo dato o información de ese tipo antes de enviar la unidad a LG, de modo de 
evitar una pérdida permanente de esa información.

4.  DERECHOS SEGÚN LA LEGISLACIÓN ESTATAL:

A este producto no le es aplicable ninguna otra garantía explícita. LA DURACIÓN DE CUALQUIER GARANTÍA 
IMPLÍCITA, INCLUIDA LA GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD O COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA 
UN PROPÓSITO PARTICULAR, ESTÁ LIMITADA A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA EXPLÍCITA INCLUIDA EN EL 
PRESENTE. LG NO SERÁ RESPONSABLE POR LA PÉRDIDA DE USO DEL PRODUCTO, LOS INCONVENIENTES, 
LA PÉRDIDA O CUALQUIER OTRO DAÑO, DIRECTO O CONSECUENTE, QUE SURJA DEL USO DEL PRODUCTO O 
DE LA IMPOSIBILIDAD DE USARLO, O DE UNA VIOLACIÓN DE CUALQUIER GARANTÍA EXPLÍCITA O IMPLÍCITA, 
INCLUIDA LA GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD O COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO PARTICULAR APLICABLE A ESTE PRODUCTO.
lgunos estados no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o consecuenciales, o no permiten 
limitaciones al tiempo de duración de una garantía implícita, de modo que estas limitaciones o exclusiones podrían 
no aplicársele a usted. Esta garantía le da derechos legales concretos, y podría tener otros derechos que varían de un 
estado a otro.

5.  CÓMO OBTENER SERVICIO POR LA GARANTÍA:

Para obtener servicio de esta garantia llame al siguiente telefono desde cualquier ubicacion continental de los Estados 
Unidos:

Tel. 1-800-793-8896

O visite http://us.lgservice.com. También puede enviar correspondencia a:
LG Electronics Service- Mobile Handsets, P.O. Box 240007, Huntsville, AL 35824

NO DEVUELVA SU PRODUCTO A LA DIRECCIÓN ARRIBA INDICADA.  
Llame o escriba para conocer la ubicación del centro de servicio autorizado LG más cercano a usted y los 
procedimientos necesarios para presentar una reclamación por garantía..



PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CONFLICTOS:

TODOS LOS CONFLICTOS ENTRE USTED Y LG QUE SURJAN FUERA DE O RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA 
CON ESTA GARANTÍA LIMITADA O CON EL PRODUCTO, SE RESOLVERÁN EXCLUSIVAMENTE A TRAVÉS DE UN 
ARBITRAJE VINCULANTE Y NO EN UNA CORTE DE JURISDICCIÓN GENERAL.ARBITRAJE VINCULANTE SIGNIFICA 
QUE USTED Y LG RENUNCIAN AL DERECHO DE UN JUICIO CON JURADO Y A REALIZAR O PARTICIPAR EN UNA 
DEMANDA COLECTIVA.

Definiciones. Para el propósito de esta sección, las referencias a “LG” significan: LG Electronics MobileComm U.S.A., Inc., 
sus empresas matrices, subsidiarias y filiales y cada uno de sus directivos, directores, empleados, agentes, beneficiarios, 
predecesores en interés, sucesores, cesionarios y proveedores;las referencias a "conflicto" o "reclamación" incluirán cualquier 
conflicto, reclamo o controversia de cualquier tipo, sin importar (ya sea basado en contrato, agravio, estatuto, regulación, 
ordenanza, fraude, falsa representación o cualquier teoría legal o equitativa) que surja de o esté relacionada con cualquier 
forma de venta, condición o desempeño del producto o de esta Garantía Limitada.

Acuerdo de arbitraje vinculante y renuncia de demanda colectiva. Usted y LG se comprometen a resolver cualquier reclamo 
entre nosotros, solamente a través de arbitraje vinculante sobre una base individual, a menos que usted se excluya, 
conforme a lo dispuesto a continuación.Cualquier conflicto entre usted y LG no estarán combinados o consolidados con 
una controversia relacionada con cualquier otro producto o reclamo de otra persona o entidad. Más específicamente y sin 
prejuicio de lo anterior, no procederá bajo ninguna circunstancia cualquier disputa entre usted y LG como parte de una 
acción colectiva o representativa.En lugar del arbitraje, cualquiera de las partes podrá iniciar una acción individual en la 
corte de reclamos menores, pero tales acciones en la corte de reclamos menores no podrán ser realizadas en una acción 
colectiva o representativa.

Normas y procedimientos de arbitraje. Para comenzar con el arbitraje de un reclamo, usted o LG deben realizar una 
demanda escrita para arbitraje.El arbitraje será administrado por la Asociación Americana de Arbitraje (AAA) y se llevará 
a cabo ante un árbitro único bajo las Normas de Arbitraje del Consumidor de la AAA, que tienen efecto al momento de 
inicio del arbitraje (en adelante "Normas de la AAA") y bajo los procedimientos establecidos en esta sección.Las Normas 
de la AAA están disponibles en línea en www.adr.org/consumer. Envíe una copia de su solicitud de arbitraje por escrito, 
así como una copia de esta disposición, a la AAA de la forma descrita en las Normas de la AAA.También debe enviar una 
copia de su solicitud por escrito a LG en LG Electronics, USA, Inc. Atención: Legal Department-Arbitration1000 Sylvan 
AvenueEnglewood Cliffs, NJ 07632.Si hay un conflicto entre las Normas de la AAA y las reglas establecidas en esta 
sección, prevalecerán dichas reglas de esta sección.Esta disposición de arbitraje se rige por la Ley Federal de Arbitraje.El 
juicio se puede introducir en el laudo arbitral en cualquier tribunal de jurisdicción competente.Todos son temas para que el 
árbitro tome sus decisiones, excepto aquellos asuntos relativos al alcance y aplicabilidad de la cláusula de arbitraje y de la 
capacidad de arbitraje de la controversia para que el tribunal decida.El árbitro se regirá por los términos de esta disposición.

Legislación vigente:La legislación del estado de su residencia regirá esta Garantía Limitada, así como todas las disputas 
entre nosotros, salvo que sea invalidada o inconsistente con leyes federales aplicables. 

Tarifas / Costos. Usted no debe pagar ninguna tarifa para comenzar un arbitraje.Al recibir su solicitud de arbitraje por 
escrito, LG pagará todos los gastos administrativos rápidamente a la AAA, a menos que usted solicite más de $25,000.00 
por daños, en cuyo caso el pago de estos gastos se regirá por las Normas de la AAA. Salvo disposición contraria prevista 
en el presente documento, LG pagará a la AAA todos los gastos documentales, administrativos y de arbitraje para cualquier 
arbitraje iniciado, de conformidad con las Normas de la AAA y esta disposición de arbitraje.Si usted prevalece en el arbitraje, 
LG pagará honorarios y gastos razonables de sus abogados en la medida requerida por las leyes vigentes.Si el árbitro 
considera que la sustancia de su reclamo o la reparación solicitada en la demanda es frívola o se utiliza para un propósito 
inadecuado (calificado según las normas establecidas en la Norma Federal de Procedimiento Civil 11 (b)), el pago de todos 
los honorariosde arbitraje se regirá por las Normas de la AAA.En tal situación usted se compromete a reembolsar a LG 
todos los fondos erogados previamente por ella, cuyo pago es, por otra parte, su obligación, según las Normas de la AAA.
Salvo disposición contraria, LG renuncia a cualquier derecho que pudiera tener para solicitarle los honorarios y gastos de sus 
abogados, si LG prevaleceen el arbitraje.



Audiencias y ubicación. Si su reclamo es por $25,000 o menos, usted puede optar queel arbitraje sea realizado 
únicamente sobre la base de: (1) documentos presentados al árbitro, (2) a través de una audiencia telefónica o (3) por una 
audiencia en persona, según lo establecido por las Normas de la AAA.Si su reclamo excede $25,000, el derecho a una 
audiencia estará determinado por las Normas de la AAA.Cualquier audiencia de arbitraje en persona se realizará en un lugar 
dentro del distrito judicial federal en el cual resida, a menos que ambos acuerden otra ubicación o estemos de acuerdo con 
el arbitraje telefónico.

Exclusión. Usted puede quedarse fuera de este procedimiento de resolución de la disputa.Si se excluye, ni usted ni LG 
pueden solicitar al otro que participe en un procedimiento de arbitraje.Para excluirse usted debe enviar una notificación 
a LG, en un lapso de hasta 30 días continuos, contados a partir de la fecha de la primera compra del consumidor del 
producto, ya sea por: (i) el envío de un correo electrónico a optout@lge.com con el siguiente Asunto: "Exclusión del arbitraje" 
o (ii) llamada al 1-800-980-2973.Debe incluir en el correo electrónico de exclusión o suministrar por teléfono:(a) su nombre 
y dirección; (b) la fecha en la cual el producto fue comprado; (c) el nombre o el número del modelo del producto; y (d) el 
IMEI o MEID o número del serial, según aplique (el IMEI o MEID o número del serial puede ser hallado (i) en la caja del 
producto; (ii) en una etiqueta en la parte posterior del producto, debajo de la batería, si ésta es extraíble; o (iii) en el menú 
de configuración a través de la siguiente ruta: Configuración  General  Acerca del teléfono  Estado). Sólo puede 
excluirse del procedimiento de resolución de conflictos en la forma descrita anteriormente (es decir, por correo electrónico o 
por teléfono); ninguna otra forma de notificación será efectiva para hacerlo.Excluirse de este procedimiento de resolución de 
controversias no afectará de ninguna manera la cobertura de la Garantía Limitada, por lo que usted continuará disfrutando 
de todos sus beneficios.Si conserva este producto y no se excluye, usted acepta todos los términos y condiciones de la 
cláusula de arbitraje descrita anteriormente.


